HJARNSMART LEDARSKAP 2019

4 DAGARS LEDARSKAPSUTBILDNING DU HAR NYTTA AV LIVET UT!

11-12 APRIL & 13-14 JUNI

Over 150 chefer ger hgsta betyget!
“Den basta ledarskapsutbildning jag gatt.”

“Utbildningen har gett battre resultat i medarbetarenkaten.”
OBS! Enda kursen 2019 — max 15 deltagare.

Fa kunskaper om hur méanniskor fungerar och livet som ledare blir enklare och roligare! Manga konkreta
verktyg — latta att direkt borja anvdnda. Resultatet ser du pa en gang.

Du far en inblick i vad som hander med hjarnan vid stress, vid missforstand, olika forvantningar, otrygghet,
negativa situationer, vid forandringar och negativa besked. Det 6kar din forstaelse, du far storre empatisk
formaga och far manga verktyg for att du kan hantera olika situationer pa ett professionellt och sdkert satt.

2 TILLFALLEN - 4 DAGAR
Vi ses pa Sigtunastiftelsen Hotell & Konferens dar den underbara miljon for tankarna till Italien!
11-12 april & 13-14 juni KI. 09.30-16.30
Néra tag och Arlanda. Bil hamtar upp.

ALLT INGAR | PRISET!
Kost & logi. Kursmaterial, tva bocker, kursintyg, checklista & uppféljning.
Pris 19 500 kr ex momes.

AR NI FLERA?
Ga 3 betala for 2

ANMAL DIG SENAST 8 MARS
Anmal dig till Lena Skogholm
lena@talkmap.se, 0707-104300


https://sigtunastiftelsen.se/hotell/
https://sigtunastiftelsen.se/hotell/
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HALLTIDER

Frukost (galler dag 2 & 4)
09.00 Kaffe
09.30 Vi startar dagen tillsammans
12.00 Lunch
13.00 Dagen fortsatter tillsammans
15.00 Eftermiddagsfika
16.30 Dagen avslutas
19.00 Tre-ratters middag (galler dag 1 & 3)

DELAR AV INNEHALLET

Vi bérjar varje del med att vi gd igenom hjédrnforskning och psykologi som avsléjar sa funkar
vi mdnniskor. Ddrefter tittar vi pa hur vi kan agera utifran hjdrnans férutsdttningar sa att vi
kan samarbeta med hur vi faktiskt fungerar. Sedan konkretiserar vi det ett steg ytterligare
och belyser émnet med konkreta verktyg och hur du kan anvénda dem i just din situation.

DAG 1 - TEMA: DIN PAVERKAN SOM LEDARE, STRUKTUR PA MOTEN OCH SAMTAL SAMT
BESVARLIGA SITUATIONER

e Din paverkansmajlighet som chef. Hur du kan ”smitta” med det beteende och den kansla du
vill ska rada. Hur kan du gora for att fa basta resultat? Hur paverkar det den sociala
arbetsmiljon? Medarbetarens och chefens roll fér den sociala arbetsmiljon.

e  Ett strukturerat satt att titta pa moten, samtal och mejl mm. Vi tittar pa de fem steg som
ingar och hur du kan gora det basta av varje steg i moten bade med en eller flera, i samtal
O0ga mot oga eller telefon. Konkreta verktyg for att kdnna sig sdker och vara professionell
genom alla steg.

e Hur vi blir paverkade av stress, vad som hander i hjarnan och hur det isar sig i olika
beteenden. Hur du méter personer som ar stressade, upprorda eller gar till attack sa att du
upptrdader bade professionellt och respektfullt.

e Vad behéver man ténka pa vid negativa besked? Tre nivaer i samtalet och hur du kan gora
det basta pa varje niva. Hur du forbereder dig, under samtalet och efterat.

e Forklaringen bakom varfor det ofta &r motstand mot férandringar och vad du kan goéra for att
minska motstandet och fa medarbetarna delaktiga istéllet. Hjarnan vill spara pa energi i
mojligaste man men forandringar tar energi. Vad kan du gora at det?

e Varfor grupper fungerar sa olika och vad du behover ha med dig i ditt ledarskap for att
underlatta utveckling for gruppen du star infér.

e Vitittar dven pa sarskilt svara situationer nar det hakat upp sig i gruppen eller fér en enskild
medarbetare.
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DAG 2 - TEMA: SKAPA TRYGGHET | GRUPPEN OCH FOR MEDARBETAREN, ANPASSA
KOMMUNIKATIONEN, KUNNA MOTA VARJE MEDARBETARE OCH GRUPP, HUR MOTA
NEGATIVA PERSONER OCH ISTALLET SKAPA EN UPPLYFTANDE STAMNING.

o Reflektionsstund med tankar fran gardagen.

e Vikten av att skapa trygghet i gruppen (som bygger pa flocken). Hur du kan se och bekréafta
alla medarbetare sa att de kanner sig lyssnade pa och blir tagna pa allvar. Hur du kan lyfta
fram och 6ka beteenden som behdvs pa er arbetsplats for att skapa resultat. Aven verktyg
fran MI - Motiverande samtal.

e Vad ar nddvandigt for att lyckas med din kommunikation med alla olika slags medarbetare?
Hur du situations-, grupp- och personanpassar din kommunikation.

e Hur du skapar fortroende sa att medarbetarna vill folja dig. Hitta din balans mellan att vara
tydlig som ledare och att lyssna in medarbetarna och verksamheten.

e Den ordlésa kommunikationens betydelse och varfor vi omedvetet satter storre tilltro till den
an sjalva orden som sags. Hur du kan trana upp och ha en tydliga ordl6s kommunikation som
ar professionell, visar trygghet och sdkerhet.

e Vad ligger bakom en negativ attityd eller stamning? Varfor tar det ofta energi och far stor

smittoeffekt? Hur kan du bryta ett negativt monster och istéllet gynna en upplyftande
stdmning pa jobbet? Ordens betydelse och olika spraktekniker.

e Jaget och laget. Nar en eller ett par personer tar all plats och det ar svart att fa alla lika
delaktiga. Vad ligger bakom? Hur kan du gora?

e Vitranar pa delar vi gatt igenom.

e Visammanfattar dagarna och uppgifter ges till nasta tillfalle.
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DAG 3 - TEMA: HUR ARBETSGLADJEN KAN OKA, SOCIALA ARBETSMILION, VERKTYG FOR
ATT HJIALPA MEDARBETARE ATT UTVECKLAS, TYDLIGT MALARBETE, FORSTA OLIKHETER
HOS PERSONER OCH TEAM OCH GORA DET TILL EN FORDEL.

o Reflektionsstund kring uppgifterna fran forra tillfallet.

e Fler verktyg for att bryta negativa situationer och vad du kan gora bade har och nu och
langsiktigt for att bidra och vara en forebild for hur en bra stdmning pa jobbet sprids.

e Hur du kan leda for att systematiskt arbeta for 6kad arbetsgladje. Oversiktligt arbetsblad
med konkreta tips utéver kursmaterialet.

e Om harskartekniker, vad det ar och hur du kan bemdéta dem. Och vad du kan gora som ar
motsatsen till harskartekniker.

e Hur du underlattar for och ger input till gruppen och den enskilde medarbetaren att
utvecklas, ta ansvar och "levla” upp.

e Olikheter som en tillgdng och undvik att snubbla pa sprakets snubbeltradar. Vem har du
lattast for att kommunicera med? Vem kan vara svarast? Varfor? Okad sjilvinsikt och verktyg
for att mota olika kommunikationsstilar. Hur stressen paverkar olika kommunikationsstilar
och vad som éar extra viktigt for dig att tanka pa da.

e Vislar samman vad vi gatt igenom av hjarnforskning och psykologi och kommer se en rod
trdd samt en 6vergripande bild som forklarar annu mer av manskligt beteende pa djupet.

DAG 4 — TEMA: BRYTA NEGATIVA LASNINGAR, MEDVETENHET OM "OMMA TAR”,
FEEDBACK, BRYTA IMPULSIVA BETEENDEN, EN HELHETSBILD AV VAD VI GATT IGENOM
OCH "LEVLA” UPP SOM LEDARE.

e Verktyg for att bredda tankemonster och vidga perspektivet for alla medarbetare. Effektivt
nar olika grupperingar finns eller gruppen/personer fastnat i ett leta-fel-lage. Eller om
gruppen/delar av gruppen bara se allt som dr negativt med tex en forandring och fastnar i
det laget.

e Ibland marker vi att vi klivet pa en 6m ta. Den starka reaktionen kommer ovéntat. Vad ligger
bakom ”“de 6mma tarna”? Hur kan vi upptdcka dem och vad kan vi géra i situationen?

e Flera verktyg for att ge feedback som starker beteenden som leder till verksamhetens
resultat. Oversiktligt arbetsblad med konkreta tips utéver kursmaterialet.

e Verktyg for att snabbt bryta impulser, instinktfulla beteenden for att skapa utrymme for
reflektion som leder motet eller samtalet till en hogre niva.

e Vitranar pa delar vi gatt igenom.

e Visammanfattar dagarna och skriver en handlingsplan for vad nasta steg ar i ditt ledarskap
utifran vad vi gatt igenom.



