ker: trauma, tvang, regelstyrd/diagnos,
issim, kris.

frihet/Rattigheter — kan driva pa redan
haveristiskt beteende.

al eller kanslomassig lasning/blockeri

r att mentalisera.




ytans — dessa beteenden finns.

n plan — var férberedd. Pratar er sam
gar gransen? Nar avbryta samtal? Ge

ega? Vara tva handlaggare? osv.

noggrann.




med att svara pa upprorda mejl
slor lagger sig.

satt inte att forklara om du blir ifragas:
forklaringen inte accepteras — det halle

inte oro for hot om att spela in samt:

ka med inblandade aktorer sa
as ut mot varandra.




VERKTYG | SAMTALET

e \alidera — se upp for ordet men, byt ut till
“och darfor” eller “och samtidigt”.

* |Lagaffektivt bemotande, lugna kanslor.

e Led tydligt, —trampolinmeningar,
rondellmodellen, medvetna

sammanfattningar samt avbryt och avsluta om
sa ar nodvandigt.



information istallet for att fors
) pa det som efterfragas — inte mer.
3md men med vanlig mjuk rost.

t vardagsprat — var tydlig 1,2, 3.

en andre fa sista ordet.




MOTA MANNISKOR MED
RATTSHAVERISTISKT BETEENDE

- handbok for yrkesverksamma

av Jakob Carlander & Andreas Wedeen

L4s mer pa www.lenaskogholm.se

Kontakt Lena Skogolm
cna@talkmap.se Tfh 0707




